ESITI QUESTIONARIO GRADIMENTO SERVIZIO ANNO 2022

Il questionario e stato inviato, per la compilazione on line, alla rete parentale degli ospiti presenti alla data
del 31.12.2022.

Sono stati invitati alla compilazione dello stesso numero 100 persone.

Le risposte pervenute in forma anonima alla data del 05.02.2023 sono in numero di 55 pari al 55% degli
invitati alla compilazione.

L’esito, riportato in forma grafica, ¢ il seguente.

Apertura delle visite tenuto conto delle restrizioni imposte dalla norma nazionale e @ Copia
regionale. Ritiene che la possibilita di visite nel corso dell'anno 2022 le abbiano
permesso di intrattenere con il proprio caro relazioni affettive in misura

55 risposte

@ insoddisfacente

® soddisfacente

@ discretamente soddisfacente
@ pill che soddisfacente

@ molio soddisfacente

|LJ Copia
Informazioni assistenziali e cliniche. Ritiene di aver ricevuto informazioni di carattere
assistenziale, cliniche e piu in generale sullo stato di salute e benessere del proprio

caro in misura

55 risposte

@ insoddisfacente

@ soddisfacente

@ discretamente soddisfacente
@ pil che soddsfacente

@ molio soddisfacente




ID Copi

Relazioni con il personale sanitario (medici, infermieri, fisioterapisti, educatori).
Ritiene che il personale sanitario si sia rapportato con lei e con il proprio caro
attraverso una relazione di cura e presa in carico in misura

55 risposte

@ insoddisfacente

@ soddisfacente

@ discretamente soddisfacente
@ pil che soddisfacente

@ molto soddisfacente

|D Copia

Servizio di ristorazione. Ritiene che il servizio di ristorazione proposto abbia
soddisfatto le esigenze nutrizionali e alberghiere del proprio caro in misura

55 risposte

@ insoddisfacente

@ soddisfacente

@ discretamente soddisfacente
@ piu che soddisfacente

@ motlio soddisfacente




|D Copia

Servizio di pulizia. Ritiene che I'ambiente di vita (locali di nucleo, arredi, postazione
di degenza, locali collettivi, ausili) siano stati mantenuti puliti in misura

55 risposte

® insoddisfacente

@ soddisfacente

@ discretamente soddisfacente
@ pil che soddisfacente

@ molio soddisfacente

A4

Servizio di lavanderia. Ritiene il servizio di lavanderia (biancheria da letto, vestiario,
tovagliame) sia stato fornito secondo le esigenze del proprio caro in misura

|D Copia

55 risposte

@ insoddisfacente

@ soddisfacente

@ discretamente soddisfacente
@ pil che soddisfacente

@ molto soddisfacente

IL_] Copia

Servizio amministrativo. Ritiene di aver ricevuto le informazioni di carattere
amministrativo relative alla degenza del proprio caro in misura

55 risposte

@ insoddisfacente

@ soddisfacente

) discretamente soddisfacente
@ pit che soddisfacente

@ molto soddisfacente




Servizio manutenzione. Ritiene che I'ambiente di vita del proprio caro (locali,

attrezzature, ausili) sia stato manutentato in misura

55 risposte

@ insoddisfacente

@ soddisfacente

@ discretamente soddisfacente
@ pil che soddisfacente

@ molio soddisfacente

LD Copia



