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O ospite indichi nome e cognome

O parente indichi nome e cognome dell’'ospite

O dipendente/collaboratore indichi nome e cognome

O cliente/committente indichi la ragione sociale

Il suo € un RECLAMO O - SUGGERIMENTO O

DESCRIZIONE: (indicare brevemente cosa la spinge ad esporre il reclamo 0 il SUGGerimento) .........cccvvrrereeeessiiiivns cuenen
DOVE E QUANDO E’ SUCCESSO L’ACCADUTO ........outiiiiiiii ettt e e s e et e e e e e e s e s snaaaaeaaeeeae e aees
COSA RICHIEDE O SUGGERISCE......cciitiiiiiiiiieieieieieie ettt ettt ettt ettt et et et e et ae et et eeaeeee e et aeateeaeeeaeaearaaaraees e nes
Firma data

Spazio riservato alla Direzione

ANALISI DEL RECLAMO E RISULTATO:

DW= A (=10 U E=T 6 =) 0L (o TR

Incaricato dell’intervento .........ccovioeiiii i Firma Direzione...........ccovveiiiiiiiiiiiinnnn..

Spazio riservato al Responsabile per la qualita

L’intervento ha risolto quanto accaduto? Si [J No [



